APOGEE INFORMATIQUE SERVICE

73G RUE PERRIN SOLLIERS – 13006 MARSEILLE

www.ais-info.fr

SERVICE APRES VENTE

CLES USB ORDINA13

Les Clés USB 1Go Ordina13 sont garanties 5 ans à compter du 16 septembre 2009.

- Aucun appel téléphonique ne sera pris en considération.

- Aucune réception ou demande d'échange ne sera acceptée en dehors des plages horaires indiquées ci-dessous.

- Tout matériel sera testé avant de procéder à son échange.

Procédure et Conditions : Première Année

Le titulaire de la Clé USB 1 Go Ordina13 défectueuse devra se présenter exclusivement 

LE MERCREDI DE 14h00 A 17h00

chez :

APOGEE INFORMATIQUE SERVICE (A.I.S.)

73G RUE PERRIN SOLLIERS

13006 MARSEILLE

muni de la fiche de renseignement ci-jointe dûment complétée avec le produit à échanger.

Procédures et Conditions : Quatre dernières Années

• Le Produit est toujours existant et commercialisé :

- La Procédure ci-dessus reste inchangée.

• Le produit n'est plus commercialisé :

- Soit il est échangé par un produit similaire de même valeur financière.

- Si l'échange est impossible, il donne droit à un avoir au nom du porteur.

Exclusion de Garantie

Sont exclus de la garantie :

- Les défauts, détériorations ou modifications du matériel provoqués par l'usure non naturelle résultant d'utilisations anormales

(Insertion erronée, chutes, incendie, choc ou autre...)

- Les dommages causés par une erreur de manipulation et/ou tentative de réparation.

•Cette liste d'exclusion de garantie est non exhaustive et reste à l'appréciation d'APOGEE INFORMATIQUE SERVICE.

- Le remplacement des clés défectueuses pendant la période de garantie ne prolonge en aucun cas sa durée.

PRECAUTIONS D'UTILISATION

Une Clé USB est un périphérique assez fragile. La plupart des pannes surviennent lors d'une mauvaise utilisation ou manque d'attention. Il faut donc en prendre particulièrement soin et éviter toutes manipulations qui pourraient provoquer l'arrêt de son fonctionnement et la conserver à l'abri de toutes sources de chaleur.
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FICHE DE RENSEIGNEMENT

CLE RECEPTIONNEE LE :

PAR

CLE ECHANGEE LE :

PAR

(NE PAS REMPLIR SVP)

EXPEDITEUR

NOM : ___ ______ _____ _______ ______ _____ __ _______ ___________ __ _______ ____

PRENOM : __ ______ ___ _______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ____

ADRESSE : ___ ______ __ _______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ____

___ ____ ___________ __ _______ _____ ____ ____ _______ ______ _____ __ ___________

CP : __ _____ _____ _ VILL E : _ _____ ______ _____ _ _______ ______ _____ __ _______ ___ _

TEL : _____ _____ _____________ ____ EMAIL :__ _______ ______ _____ __ _______ _____

M ATERIEL RETOURNE

DESCR IPTION : CLE USB 1 Go ORDINA13 / CONS EIL GENERAL DES B DR

DATE DE RE MISE : ___ __ _______ ______ _____ __ _______ ______ _

PROB LEME RENCONTRE : ____ _____ _____ _____ _______ ______ _____ __ 

_______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ______

COORDONNEES DU COLLEGE

COLLEGE : ______ _____ _______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ____

ADRESSE :_____ ______ _ _______ ______ _____ __ _______ ______ _____ __ _______ ____

CP : ___ ______ _____ ___ _______ ___ VILLE : ___ _ _______ ______ _____ __ _______ ____

TEL : _ ______ _____ ____ _______ ___ F A X : __ ___ _______ ______ _____ __ 

BON POUR ACCORD (A REMPLIR PAR VOS SOINS)

NOM DU SIGNATAIRE : ___ ___ __ __ __ __ __ __ __ __ _

DAT E : __ _ /_ __ / 20_ __ SIGNAT U RE :

CADRE RESERVE (NE PAS REMPLIR SVP)
